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	Grupe korisnika
	Opis

	Administrator
	Osoba koja ima najveće ovlasti nad stranicom. U mogućnosti je mijenjati podatke o proizvodima, narudžbama i korisnicima.

	Neregistrirani korisnik
	Osoba koja još nije izvršila registraciju i ne nalazi se u bazi evidentiranih korisnika. Ima mogućnost pregleda proizvoda i ostalih sadržaja stranice (nema mogućnost kupnje proizvoda).

	Registrirani korisnik
	Osoba je izvršila registraciju, te se nalazi u bazi evidentiranih korisnika. U mogućnosti je pretraživati i kupovati sadržaje sa stranice.


	Use Case ID
	Naziv

	UC1
	Registracija korisnika

	UC2
	Prijava korisnika

	UC3
	Pretraživanje

	UC4
	Uređivanje košarice

	UC5
	Kupnja

	UC6
	Status narudžbe

	UC7
	Izmjena osobnih podataka

	UC8
	Odjava


	        Use Case ID
	UC1

	Use Case
	Registracija korisnika

	Grupa korisnika
	Neregistrirani korisnik

	Prioritet
	Visoki

	Namjena
	Posjetitelj mora izvršiti registraciju tako da ispuni registracijsku formu. Po završetku dobiva korisničko ime i lozinku za ulaz.

	Početni uvjeti
	Posjetitelj se nalazi na stranici Web-Shop aplikacije

	Ekstenzije
	Nema

	Tijek
	1. Na stranici Web-Shopa posjetitelj izvršava registraciju.

2. Sustav od posjetitelja zahtijeva unos parametara koji će biti upisani u bazu:
· Ime i prezime

· Adresa

· Poštanski kod

· Grad i država

· Način plaćanja

· Korisničko ime
· Lozinka
3. Provjera upisanih podataka
4. Registriranje podataka u bazu podataka

5. Potvrda registracije
[Iznimka: Greška prilikom provjere upisanih podataka (3)]

	Iznimke
	Greška prilikom provjere upisanih podataka:

· Ponavljanje drugog koraka dok se 3. korak uspješno ne izvrši, uz prikaz neispravno unesenih podataka. 
· Posebna obavijest kod unošenja podataka koji se već nalaze u bazi sustava


	        Use Case ID
	UC2

	Use Case
	Prijava korisnika

	Grupa korisnika
	Registrirani korisnik, Administrator

	Prioritet
	Visoki

	Namjena
	Korisnik se mora registrirati prije nego kupi proizvod. Registracijom korisnik određuje jedinstveno korisničko ime i lozinku, te ostavlja osobne podatke koji se nakon toga pamte u bazu sustava. Nakon registracije, svaki sljedeći put korisnik se treba uspješno prijaviti da bi vidio/uredio svoje osobne podatke ili kupio neki proizvod.

	Početni uvjeti
	Da bi prijava bilo uspješno korisnik mora upisati odgovarajuće podatke, te prethodno biti registriran u bazi podataka stranice.

	Ekstenzije
	Nema

	Tijek
	1. Korisnik dolazi na stranicu za prijavu. Na ovu stranicu se dolazi klikom na neki od linkova ili preusmjeravanjem ukoliko korisnik pokuša kupiti neki proizvod bez da je prethodno prijavljen u sustav. 

2. Aplikacija provjerava dali postoji korisničko ime koje je korisnik upisao

3. Aplikacija provjerava dali ta to korisničko ime odgovara lozinka koju je korisnik upisao

4. Aplikacija vraća korisniku potvrdu o uspješnoj prijavi
5. Korisnik je sada prijavljen te ga se preusmjerava na korisničke stranice.

[Iznimka: Korisničko ime ili lozinka nisu točni ili ne postoje]

[Iznimka: Server/baza podataka privremeno nedostupni]

	Iznimke
	Podatci su nevaljani ili ne postoje:

· Pretraživanje baze podataka o korisnicima je neuspješno; ne postoji korisnik sa navedenim korisničkim imenom i lozinkom

· Korisnika se obavijesti da su podaci koje je upisao krivi, te umjesto potvrde o prijavi aplikacija se preusmjerava opet na stranicu za prijavu. Sa te stranice korisniku je ponuđena opcija za povrat lozinke u slučaju da ju je korisnik zaboravio

Server/baza podataka nedostupni:

· Aplikacija se preusmjeri natrag na stranicu za prijavu, te se korisnika porukom obavijesti da su baza podataka ili server trenutno nedostupni, te da pokuša ponovo.


	        Use Case ID
	UC3

	Use Case
	Pretraživanje

	Akteri
	Neregistrirani korisnik, Registrirani korisnik

	Prioritet
	Visoki

	Namjena
	Jedna od najvažnijih funkcija stranice. Služi kako bi korisnik, upisujući pojmove te kriterije pretraživanja pronašao proizvode koji se nude na stranici.

	Početni uvjeti
	Nema

	Ekstenzije
	Uređivanje košarice

	Tijek
	1. Odjeljak za pretraživanje nalazi se u zaglavlju svake stranice. Korisnik upisuje pojam, te u dropdown listi odabire tip proizvoda

2. Korisnik potvrdi unos pritiskom na button pored odjeljka za pretraživanje

3. Aplikacija pretražuje bazu podataka sa proizvodima

4. Ispisuju se rezultati pretraživanja, njih 10 po jednoj stranici

5. Korisnik odabire određeni proizvod

6. Aplikacija prikazuje novu stranicu sa detaljima o tom proizvodu:         

· Šifra proizvoda

· Naziv proizvoda
· Slika proizvoda

· Cijena

· ...

[Iznimka: Baza ne sadrži podatke o upitu]
[Iznimka: Pogrešan upit]
[Iznimka: Server/baza podataka privremeno nedostupni]



	Iznimke
	Baza ne sadrži podatke o upitu:

· korisniku se otvara stranica za ispis rezultata ali se ispisuje obavijest da rezultata nema, te da korisnik promjeni kriterij ili pojam koji pretražuje
Pogrešan upit
· korisniku se otvara stranica za ispis rezultata ali se ispisuje obavijest da rezultata nema jer upit nije valjan, te da pokuša ponovo

Server/baza podataka nedostupni:

· korisniku se otvara stranica za ispis rezultata ali se ispisuje obavijest da su server ili baza podataka trenutno nedostupni te da pokuša ponovo za nekoliko trenutaka


	        Use Case ID
	UC4

	Use Case
	Uređivanje košarice

	Grupa korisnika
	Neregistrirani korisnik, Registrirani korisnik

	Prioritet
	Visoki

	Namjena
	Glavna funkcija stranice. Proizvodi prikazani na siteu se dodaju u košaricu. Korisnik može vidjeti proizvode u košarici, dodavati proizvode, micati, te promijeniti količinu određenog proizvoda.

	Početni uvjeti
	Nema

	Ekstenzije
	Kupnja

	Tijek
	1. Svaka stranica o detaljima nekog proizvoda sadrži polje za upis količine nekog proizvoda te button te za kupnju proizvoda koji, kada korisnik stisne, dodaje proizvod sa određenom količinom u košaricu (ako količina nije određena dodaje se jedan proizvod u košaricu)

2. Aplikacija se preusmjerava na stranicu koja ispisuje sadržaj košarice.

3. Korisniku se na ovoj stranici nudi mogućnost da za svaki od proizvoda odredi količinu (ako se količina postavi na 0, proizvod se miče iz košarice)

4. Pritiskom na button za nastavak kupnje košarica ostaje puna, te se aplikacija preusmjerava na početnu stranicu

5. Pritiskom na button za pražnjenje košarice svi proizvodi se brišu iz košarice te se aplikacija preusmjerava na početnu stranicu

6. Sučelje košarice ima opciju naručivanja, a njena će funkcionalnost biti razmotrena dalje u tekstu (v. UC-5)

[Iznimka: košarica je prazna]



	Iznimke
	Košarica je prazna, a zatražen je njezin detaljniji pregled:

· korisniku se otvara stranica za ispis proizvoda unutar košarice ali se ispisuje obavijesti da je košarica prazna




	        Use Case ID
	UC5

	Use Case
	Kupnja

	Grupa korisnika
	Registrirani korisnik

	Prioritet
	Visoki

	Namjena
	Primarni cilj aplikacije je omogućiti korisniku kupnju proizvoda iz košarice.

	Početni uvjeti
	Korisnik mora biti registriran jer se prije kupnje treba uspješno prijaviti na Internet stranici Web Shop-a.

	Ekstenzije
	Nema

	Tijek
	1. Nakon što je košarica uređena (UC4) korisnik preko sučelja aplikacije naručuje proizvode

2. Sustav provjerava korisnikove podatke

3. Ovisno o tome koji je način plaćanja korisnik naveo u osobnim podacima, aplikacija će ponuditi detaljne informacije i upute za naručivanje proizvoda:

· Korisnik treba potvrditi podatke o mjestu dostave ili navesti nove ako plaća pouzećem

· Od korisnika se traži dokaz o uplati ili skenirana uplata ako plaća općom uplatnicom

· Ukoliko korisnik plaća kreditnom karticom, od njega se očekuje da iz ponuđenih vrsta kartica odabere onu kojom plaća te upiše njen identifikacijski broj

4. Korisnik odobrava narudžbu tako što je konačno potvrdi

5. Kad je narudžba potvrđena sustav šalje korisniku e-mail o detaljima narudžbe

[Iznimka: Neispravni osobni podaci]

[Iznimka: Neregistrirani korisnik]

[Iznimka: Prazna košarica]

[Iznimka: Nepotvrđena narudžba]

	Iznimke
	Neispravni osobni podaci:

· sustav obavještava korisnika o netočno unesenim podacima

· korisniku se preporuča da pravilno izmijeni podatke
Neregistrirani korisnik:

· upućuje se na prijavu
· ako se uspješno prijavi, proces narudžbe se nastavlja

· ako nije registriran i prijava nije uspješna, proces narudžbe se prekida

Prazna košarica:

· sustav prikazuje poruku da je košarica prazna

· prikazuje se početna stranica sa ponuđenim proizvodima

Nepotvrđena narudžba:

· korisnik se e-mailom ili telefonom obavijesti o nastalom problemu (npr. kreditna kartica nije valjana, obavijest o uplati općom uplatnicom je netočna i slično)

· narudžba se otkazuje


	        Use Case ID
	UC6

	              
Use Case
	Status narudžbe

	Grupa korisnika
	Registrirani korisnik

	Prioritet
	Visoki

	Namjena
	Status narudžbe omogućava korisniku da u otkaže narudžbu u slučaju da narudžba već nije u procesu isporuke.

	Početni uvjeti
	Korisnik mora biti prijavljen u sustav kako bi imao omogućen pristup informaciji o statusu narudžbe.

	Ekstenzije
	Nema

	Tijek
	1. Korisnik na Internet stranici aplikacije ima ponuđenu opciju da vidi tijek narudžbe, odnosno status narudžbe

2. Korisnik ima prikaz svih narudžbi sortiran po datumu  

3. Klikom miša na pojedinu narudžbu korisnik ima uvid u detaljne informacije o toj narudžbi

4. U detaljnim informacijama o narudžbi prikazuje se lista svih kupljenih proizvoda, njihov broj i cijena, a klikom na neki od tih proizvoda prikazuju se informacije o:         

· Nazivu proizvoda

· Slika proizvoda

· Cijena proizvoda

· Detaljni opis proizvoda

· ...

5. U detaljnim informacijama pojedine narudžbe korisnik može otkazati narudžbu jednostavnim klikom miša

6. Korisnik nastavlja koristiti aplikaciju ili napušta Internet stranicu aplikacije

[Iznimka: Nemogućnost otkazivanja narudžbe]

	Iznimke
	Narudžba se ne može otkazati:
· nakon što se pošiljka poštom uputi korisniku koji je narudžbu izvršio, nije moguće otkazati narudžbu
· korisnik se uputi na glavni izbornik site-a Internet trgovine, gdje može pročitati pravilnik koji se tiče naručivanja proizvoda, te je obvezan postupati u skladu sa njim: tamo, između ostalog, stoji i vremenski rok otkazivanja narudžbi


	        Use Case ID
	UC7

	Use Case
	Izmjena osobnih podataka

	Grupa korisnika
	Registrirani korisnik

	Prioritet
	Srednji

	Namjena
	Registrirani korisnik može u svakom trenutku mijenjati svoje osobne podatke.

	Početni uvjeti
	· Korisnik mora biti registriran i uspješno prijavljen na početnoj stranici Web Shop-a kako bi imao pravo mijenjati svoje osobne podatke.

	Ekstenzije
	Nema

	Tijek
	1. Korisnik ima ponuđenu opciju na Internet stranicama aplikacije i njenim odabirom ima mogućnost mijenjanja osobnih podataka 

2. Korisnik ima prikaz forme sa svim podacima unesenim tijekom registracije:

· Ime 

· Prezime

· Adresa

· Telefonski broj

· Država

· Način plaćanja

· Korisničko ime
· Lozinka
3. Korisnik mijenja ili upisuje nove podatke
4. Korisnik potvrđuje unesene podatke

5. Podaci se upisuju u bazu podataka

6. Sustav obavještava korisnika porukom o uspješnoj promjeni osobnih podataka

[Iznimka: Javljanje pogreške prilikom potvrde podataka koje korisnik unese - Korak 4]

	Iznimke
	Neuspješna potvrda osobnih podataka:

· Aplikacija vraća korisnika na korak 2. U formi su eksplicitno navedeni krivo upisani podaci i prikazana je poruka o svakom. Koraci 2 i 3 se ponavljaju sve dok se korak 4 ne izvede bez pogreške ili dok korisnik ne napusti formu


	        Use Case ID
	UC8

	Use Case
	Odjava

	Grupa korisnika
	Registrirani korisnik, Administrator

	Prioritet
	Visoki

	Namjena
	Prilikom završetka korištenja Web-Shop aplikacije, korisnik se mora odjaviti sa stranice u svrhu zaštite osobnih podataka. Odjava je posebno potrebna na višekorisničkom računalu gdje može doći do zlouporabe osobnih podataka.

	Početni uvjeti
	Korisnik je prijavljen u sustav Web-Shopa

	Ekstenzije
	Nema

	Tijek
	1. Korisnik je na stranici sa login izbornikom
2. Korisnik odabire opciju odjave
3. Odjava korisnika, promjena statusa (neregistriran)

	Iznimke
	Nema


