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1. OSNOVA

Web-Shop aplikacija je sustav koji predstavlja efektivno rješenje kupnje i prodaje. Program sadrži i pretraživačku strukturu (katalog). Grupa zadužena za testiranje obavlja testiranje u skladu sa specifikacijom zahtjeva.
2. UVOD

Cilj ovog dokumenta je razviti test plan za Web-Shop aplikaciju. Test plan se uglavnom fokusira na dva problema: što testirati, i kako testirati. Ovaj dokument definira sve procedure i aktivnosti potrebne za pripremu testiranja funkcionalnosti sistema koje su specificirane u prijašnjim dokumentima. Zadatak testnog plana je definirati aktivnosti prilikom testiranja, rizike i kontigencije. 
3. PREDMETI TESTIRANJA

· GUI testiranje

· Testiranje baze podataka

· Testiranje mreže

· Testiranje osnovnih funkcija korisnika

· Testiranje osnovnih funkcija administratora

4. TESTIRANJE MOGUĆNOSTI APLIKACIJE

    4.1. GUI testiranje

· Sistem mora omogućiti GUI za administratora i korisnika, preko kojeg komuniciraju sa bazom podataka.

    4.2. Testiranje Baze podataka
· Osnovne operacije: Dodaj/Briši/Update/Upit za podatcima u pojedinim tablicama
· Napredne operacije: kreni/stani, backup, obnovi bazu...
    4.3. Testiranje Mreže

· Provjeriti sposobnost povezivanja sistema u LAN okruženju
· Testirati ponašanje i brzinu sustava sa maksimalnim brojem istovremenih online korisnika.
    4.4. Testiranje osnovnih funkcija Korisnika

· Pretraživanje i pregled proizvoda

· Registracija

· Login 

· Dodaj/Izmjeni sadržaj košarice
· Izmjena osobnih podataka 

· Check Out

· Odjava

    4.5. Testiranje osnovnih funkcija Administratora

· Dodavanje/Brisanje/Izmjena proizvoda

· Pretraživanje/Pregled proizvoda

· Dodavanje/Brisanje/Izmjena korisničkih računa

· Pretraga Korisnika

· Dodavanje/Brisanje/Izmjena narudžbi

· Dodavanje/Brisanje/Izmjena računa administratora

5. PRISTUP

    5.1. Testiranje performansi sustava

Sistem mora ispuniti zahtjeve opisane u Specifikaciji zahtjeva, a koji se odnose na performanse sustava. Performanse će biti procijenjene na temelju vremena odaziva između GUI-a i naredbi baze podataka. Testiranje će biti provedeno koristeći JMETER alat.
   5.2. Testiranje sistema

Kada je sistem u cijelosti izgrađen i postavljen, potrebno ga je testirati u skladu sa Specifikacijom zahtjeva  i Sistem specifikacijom kako bi utvrdili da sustav ispunjava sve predviđene zahtjeve. Testiranje sistema uključuje određeni broj specifičnih tipova testova pomoću kojih ćemo ustanoviti da li su ispunjeni svi funkcionalni i nefunkcionalni zahtjevi.
   5.3. Load Test (punjenje)
Load test je proces kreiranja zahtjeva i mjerenje odaziva sustava. Generalno se odnosi na praksu modeliranja očekivanog korištenja sistema na način da se simulira istovremeni pristup većeg broja korisnika. Kao takvo, ovo testiranje ima ogromnu važnost kod višekorisničkih sustava koji su konstruirani kao client/server modeli, web serveri. 

   5.4. Testiranje koda (Unit Test)
Testiranje koda je metoda testiranja koja potvrđuje da pojedini dijelovi koda rade ispravno. Cilj testiranja koda je izolirati određene dijelove programa i pokazati ispravnost svakog pojedinog dijela. Za testiranje koda koristimo NUnit alat za C#.
6. PASS/FAIL KRITERIJ

Sistem mora zadovoljiti sve funkcionalne zahtjeve iz Specifikacije zahtjeva. Potrebno je testirati svaki „feature“ u skladu sa specifikacijom. Prolaz ili pad na testu uvjetovat će izlazna stanja sustava.
    6.1. GUI testiranje

           6.1.1. User Interface

·   Pretpostaviti da prosječni online korisnik ima osnovna znanja o korištenju IE preglednika

·   GUI bi trebao ispuniti sve korisničke zahtjeve (jednostavnu i produktivnu kupnju).

           6.1.2. Administrator Interface

·   Pretpostaviti da administrator ima osnovna znanja o Internetu, Windows OS i IE pregledniku.
·   Obuka za administratora traje 2 sata, nakon kojih je u mogućnosti maksimalno efektivno izvršavati svoje obaveze.

    6.2. Testiranje Mreže

·   Sistem mora biti dostupan 24/7.
·   Sa maksimalnih 50 istovremenih korisnika odaziv aplikacije treba biti unutar 2 sekunde.
    6.3. Testiranje Baze podataka

·   Baza podataka mora zadovoljavati MS-SQL standarde, sa visokim stupnjem pouzdanosti i sigurnosti.
·   Provjera operacija i komunikacije sa bazom podataka 
    6.4. Testiranje osnovnih funkcija Korisnika

           6.4.1. Pretraživanje i pregled proizvoda

·   Pretraživanje proizvoda po kategorijama.
·   Upis kriterija pretrage u input box.
·   Selection tj. check box aktivira Search kriterij.

·   Rezultat pretrage mora odgovarati zadanom kriteriju. 
           6.4.2. Registracija
·   Prilikom registracije potrebno je popuniti 5 input box-ova kako bi registracija mogla biti realizirana (Ime, Prezime, E-mail, Lozinka, Potvrda lozinke). Izostanak bilo koje informacije rezultira greškom pri registraciji uz prikaz odgovarajuće poruke o nastaloj grešci.
·   E-mail je jedinstven.
·   Sa prikazanim informacijama korisnik bi trebao biti u stanju napraviti registraciju unoseći ispravne osobne podatke.

·   Ako registracija nije uspješna, sistem odgovara sa odgovarajućom porukom o grešci. 

           6.4.3. Login

·   E-mail i lozinka uvjetuju pristup sustavu.
·   Unošenjem nepoznatih/netočnih podataka (E-mail-a, lozinke) sustav odgovara prikladnom porukom.
·   Nakon uspješnog pristupa korisnikovo ime mora biti ispisano u vrhu svake stranice.
  

           6.4.4. Dodaj/Izmjeni sadržaj košarice
·   Svaki korisnik automatski dobiva svoju košaricu

·   Izabrani proizvod dodaje se u košaricu

·   Prije checkout-a moguće je prikazati i promijeniti sadržaj košarice.

·   Nakon izvršenih izmjena košarica mora biti automatski prilagođena

           6.4.5. Izmjena osobnih podataka
·   Nakon uspješne prijave moguće je izmijeniti informacije o računu (lozinku, ime, prezime, adresu, državu, grad, poštanski broj).
·   Prihvaćanjem izmjena sistem će rezultirati updateom korisničkih podataka.

           6.4.6. Check Out

·   Sistem omogućava sigurnosnu vezu (https://) prilikom naplate.
·   Odabir načina plaćanja (podatci o kartici, vlasniku, adresi, telefonu).
·   Nakon uspješne naplate sistem odgovara sa ispisom printabilnog računa. 

·   Prilikom neuspješne naplate korisniku se ispisuje odgovarajuća poruka o grešci.

           6.4.7. Odjava

·   Prijavljeni korisnik ima mogućnost odjave u svakom trenutku.
·   Uredne logout operacije, tj. nakon odjave sistem uklanja sadržaj košarice i ime korisnika.

·   Košarica treba biti pohranjena kako bi po povratku korisnik mogao nastaviti sa kupnjom.

    6.5. Testiranje osnovnih funkcija Administratora

           6.5.1. Dodavanje/Brisanje/Izmjena proizvoda

·   Administrator dodaje/briše/mijenja informacije o proizvodu
·   Proizvod sadrži informacije: prod_id, prod_name, prod_desc...
·   Promjena se update-a u stvarnome vremenu.
           6.5.2. Pretraživanje/Pregled narudžbi

·   Administrator mora biti prijavljen na sustavu.
·   Unos kriterija pretrage u svrhu pronalaska određenih narudžbi.

·   Tipovi pretrage: po statusu, po datumu...

·   Rezultat mora odgovarati postavljenom kriteriju pretrage.

           6.5.3. Dodavanje/Brisanje/Izmjena korisničkih računa

·   Administrator mora biti prijavljen na sustav.

·   Dodavanje/Brisanje/Izmjena korisničkih računa.
·   Promjena se update-a u stvarnome vremenu.

           6.5.4. Pretraga korisnika

·   Administrator mora biti prijavljen na sustavu.

·   Unos kriterija pretrage.
·   Unos tipa pretrage: po statusu, po datumu...

·   Rezultat mora odgovarati kriteriju pretrage.

           6.5.5. Dodavanje/Brisanje/Izmjena narudžbi

·   Administrator mora biti prijavljen na sustavu.

·   Dodavanje/Brisanje/Izmjena narudžbi

·   Operacije stupaju na snagu po prihvaćanju Administratora.

           6.5.6. Dodavanje/Brisanje/Izmjena računa administratora

·   Nakon prijave administrator ima mogućnost izmjene podataka o administratorskom računu.

·   Promjene Dodavanja/Brisanja/Izmjene stupaju na snagu odmah po prihvaćanju.

7. TEST CASE-ovi

    7.1. User

Registracija

	ID
	TEST CASE
	USER INPUT
	PASS KRITERIJ

	UREG_1
	Registracija
	Odabir postojećeg imena
	Poruka o postojećem imenu!

	UREG_2
	Registracija
	Lozinka i potvrda lozinke se ne podudaraju
	Poruka: Lozinka i potvrda lozinke se ne podudaraju!

	UREG_3
	Registracija
	Nisu ispunjena sva potrebna polja
	Poruka: nisu popunjena potrebna polja!

	UREG_4
	Registracija
	Uspješan unos svih podataka
	Poruka: Korisnički račun je kreiran!


Login
	ID
	TEST CASE
	USER INPUT
	PASS KRITERIJ

	ULOG_1
	Prijava
	Unos pogrešnog korisničkog imena
	Poruka: Greška kod upisa imena!

	ULOG_2
	Prijava
	Unos pogrešne lozinke
	Poruka: Greška kod upisa lozinke!

	ULOG_3
	Prijava
	Unos ispravnog korisničkog imena i lozinke
	Poruka o uspješnoj prijavi!


Pretraživanje

	ID
	TEST CASE
	USER INPUT
	PASS KRITERIJ

	UPRET_1
	Pretraživanje
	Neispravan unos, ne postoji u bazi podataka
	Poruka: Traženi proizvod se ne nalazi u bazi podataka!

	UPRET_2
	Pretraživanje
	Ispravan unos
	Poruka: Ispis pronađenih proizvoda!


Dodaj u košaricu
	ID
	TEST CASE
	USER INPUT
	PASS KRITERIJ

	UAC_1
	Add to Cart
	Odabir proizvoda, klik na AddtoCart botun
	Proizvod se nalazi u košarici

	UAC_2
	Add to Cart
	Gost odabire proizvod i odabire AddtoCart
	Korisnik se treba registrirati


Uredi košaricu
	ID
	TEST CASE
	USER INPUT
	PASS KRITERIJ

	UEC_1
	Edit Cart
	Promjena količine
	Količina i cijena se update-aju

	UEC_2
	Edit Cart
	Brisanje proizvoda iz košarice
	Košarica se update-a

	UEC_3
	Edit Cart
	Unos novog proizvoda u košaricu
	Količina i cijena se update-aju


  7.2. Administrator
Dodavanje/Brisanje/Izmjena proizvoda

	ID
	TEST CASE
	ADMIN INPUT
	PASS KRITERIJ

	ADBI_1
	Dodaj/Briši
	Dodaje novi proizvod
	Proizvod se nalazi u bazi.

	ADBI_2
	Dodaj/Briši
	Brisanje proizvoda
	Proizvod se briše iz sustava.


Upravljanje narudžbama
	ID
	TEST CASE
	ADMIN INPUT
	PASS KRITERIJ

	AUN_1
	Upravljanje N.
	Narudžba je prihvaćena
	Narudžba ide u proceduru

	AUN_2
	Upravljanje N.
	Brisanje narudžbe
	Narudžba ne ide u proceduru


Dodavanje/Brisanje/Izmjena korisničkih računa
	ID
	TEST CASE
	ADMIN INPUT
	PASS KRITERIJ

	AKR_1
	Izmjena k.r.
	Admin prihvaća korisnika
	Korisnik prihvaćen

	AKR_2
	Izmjena k.r.
	Admin briše korisnika
	Korisnik izbrisan


8. KRITERIJ OBUSTAVE I UVJETI ZA NASTAVAK

    8.1. Kriterij obustave
U slučaju da sustav ima jednu ili više kritičnih pogrešaka kao što su pogreške GUI editora koji omogućava upravljanje sustavom i bazom, dijeljenje resursa koje je nužno potrebno kako bi više korisnika radilo paralelno, sustav se gasi. Testiranje se prekida ukoliko potrebne hardware i software komponente nisu na vrijeme isporučene. Neuspješni testovi trebaju biti zabilježeni sa adekvatnim opisom greške.
    8.2. Uvjeti za nastavak
Kada testna grupa dobije novu, ispravljenu verziju sustava, svi prijašnji testovi biti će ponovljeni kako bi se osiguralo da ispravke programa nisu djelovale na druge podsustave.
9. DOKUMENTI ZA ISPORUKU

·   Test plan

·   Izvještaj testa

·   Rezultati testa (odluka)

10. PROGRAMSKI I PROSTORNI ZAHTJEVI

    10.1. Software


·   Visual Studio 2008, IE preglednik, MS-Access, JMETER, Nunit...

    10.2. Hardware

·   Minimalni zahtjevi: pentium IV (za server), nekoliko pentiuma III (predstavljaju klijente koji istovremeno koriste sustav)

    10.3. Operacijski sustav

·   Microsoft OS

    10.4. Radni prostor i oprema 

·   Prostor za server, skladište (repository) podataka korištenih kod backup-a.

11. ODGOVORNOST

·   Svi članovi testnog tima uključeni su u izradu Test plana.

·   Svi članovi testnog tima sudjeluju u procesu testiranja.
·   Svi članovi testnog tima uključeni su kod izrade rezultata i izvještaja testa.

12. ODGOVORNE OSOBE

·   Zlatko Miletić

·   Jure Vrcić

·   Marko Džimbeg

·   Deni Šegvić

·   Željko Drnasin

13. RASPORED

·   Rok za završetak Testnog plana je 29.01.2010.god.

·   Rok za predaju izvještaja testiranja je 15.02.2010.god. 

14. RESURSI

·   U procesu testiranja sudjeluju dizajn, aplikacijski i programerski timovi. (procjena zahtijeva, izmjene dizajna, debugging, testiranje koda...)
·   Korisnici bi trebali biti prisutni prilikom testa integriteta sustava.

15. RIZICI I KONTIGENCIJE

·   Ukoliko prototip sustava ne bude isporučen do 29.01., ne može se računati na izvještaj testa do 15.02.2010.god.
16. SUGLASNOST I ODOBRENJE

·   Test plan je pregledan od strane članova testnog tima i odobren od:
