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Kako projekt po€inje?

e Projekt je skup aktivnost od nekog pocetnog
trenutka da kraja, a u svrhu kreiranja sustava koji ¢e
na neki nacin pridonijeti organizaciji ili kompaniji koja
je pokrenula projekt.

e Netko (pojedinac ili grupa — naziva se sponzor
projekta (project sponsor)) treba postaviti ideju o
informacijskom sustavu koji moze pridonijeti
organizaciji. Na taj se nacin projekt inicira tj.
zapocinje.

e Formalno se predstavlja u obliku zahtjeva za
sustavom (system requesi).
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Zahtjev za sustavom :
e Zahtjev za sustavom je dokument koji opisuje
razloge predloZzenog projekta kao i o¢ekivane
rezultate.
e Zahtjev za sustavom sadrzi klju€¢ne elemente
projekta:
e Sponzor projekta
e Poslovne potrebe (Business need)
o Poslovni zahtjevi (Business requirements)
o Ocekivanu vrijednost (Business value)
e Specijalne zahtjeve (Special issues or constraints)
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Primjer zahtjeva za sustavom | ::::
v = - oo
za narucivanje preko Interneta | :
Sponzor projekta Osoba koja inicira VP of Marketing
(Project sponsor) projekt
Poslovne potrebe Poslovni razlozi za Reach new customers
(Business need) uvodenje novog sustava | and improve service to
existing customers
Poslovni zahtjevi Poslovne mogucnosti Provide web-based
(Business requirements) | koje ¢e sustav pruziti shopping capability
Ocekivana vrijednost Korist koju ¢e sustav $750,000 in new
(Business value) donijeti kompaniji customer sales;
$1.8Min existing
customer sales
Specijalni zahtjevi Zahtjevi bitni za System must be
(Special issues or uvodenje sustava operational by holiday
constraints) shopping season 4




Pripremno prihvacanje
projekta

e Sistemski zahtjevi su pregledani od
strane odbora za odobravanje.

e KoristecCi dostupne informacije,
odreduje se vrijednosti programa.

e Isplativi projekti se prihvacaju i idu na
daljnje prou¢avanje — analizu
izvedivosti.

e Primjeri zahtjeva 1 i

Analiza izvedivosti

e Analiza izvedivosti (Feasibility Analysis) detaljnije opisuje
predlozeni projekt, uklju€ujuci i identifikaciju potencijalnih
rizika projekta.

e Analiza izvedivosti rezultira tzv. studijom izvedivosti
projekta (feasibility study) koja sadrzi:

o T%hniéku izvedivost (Technical feasibility) (Can we build
it’

e Ekonomsku izvedivost (Economic feasibility) (Should we
build it?)

» Organizacijsku izvedivost (Organizational feasibility) (If we
build it, will the come?)

e Za analizu izvedivosti zaduZen je sistem analitiCar
(system analyst).
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Tehnicka izvedivost .

e Tehnicka izvedivost treba dati odgovor na
pitanje da li je moguce tehnicki realizirati
predlozeni projekt.

e Procjenjuje se na osnovu Cetiri parametra:

e Upoznatost s predloZzenom aplikacijom
(Familiarity with Application)
e Upoznatost s predlozenom tehnologijom
(Familiarity with Technology)
e Veli€ina projekta
o Kompatibilnost s postoje¢im sustavima
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Tehnicka izvedivost

e Potpuno nova aplikacija predstavlja vedi rizik nego
proSirenje ili poboljSanje postojeée aplikacije jer su i
korisnici i developeri ve¢ upoznati barem djelomi¢no
sa aplikacijom i njenim funkcioniranjem.

e Ukoliko se razvija potpuno novi sustav za neku novu
poslovnu inovaciju (npr. fakultet razvija sustav za
udaljeno u€enje i polaganje ispita (distance
learning)) koju jo§ ne poznaju ni buduci korisnici
sustava ni analitiCari sustava tada je takav projekt
riziéniji.




Tehnicka izvedivost :

e Poznavanja tehnologije smanjuje rizik razvoja aplikacije. Kada se
sustav razvija s tehnologijom koja do tada nije koristena veca je
vjerojatnost problema. Ukoliko se koristi neka tehnologija koja je i
sama nova (npr. sada odaberemo .NET 4.x) rizik se dodatno
povecava.

e Vece aplikacije su sloZenije i rizi€nije. Veli€ina aplikacije se
odnosi i na vrijeme trajanja projekta i na broj ljudi uklju¢enih u
projekt kao i na funkcionalnosti koje sustav treba pruziti.

e Najcesée se aplikacija treba povezati sa ve¢ postoje¢im
sustavima. Stoga je potrebno analizirati i kompatibilnost novog
sustava sa postoje¢im. Npr. bilo bi loSe ukoliko novi sustav ne bi
mogao koristiti postojece baze podataka i sl.

Ekonomska izvedivost :

e Ekonomska izvedivost (economic feasibility ili cost-benefit
analysis) treba dati odgovor na pitanje da li je ekonomski
isplativo realizirati predloZeni projekt. Sto je projekt skuplji
analiza izvedivosti treba biti detaljnija.

e Prvi korak u analizi ekonomske izvedivosti je identifikacija
svih tro8kova i prihoda (costs and benefist) i odredivanja
njihovih vrijednosti (barem procjena).

e Analiza ekonomske izvedivosti projekta se obi¢no radi na
razdoblje od 3 do 5 godina. Troskovi i prihodi kroz vrijeme
se proracunavaju kao tok novca (cash flow) na kojem se
rade dodatni prorauni za utvrdivanje ekonomske
isplativosti projekta.




Troskovi i prihodi :

e Tro8kovi i prihodi mogu se podijeliti u Cetiri grupe:
e Troskovi razvoja (development costs) (npr. place programera,
troSkovi konzultanata,...)

e TroSkovi rada (operational costs) (npr. softverske licence,
nadogradnja hardvera, komunikacijski troSkovi (npr. zakupljeni
telekomunikacijski vodovi od HT-a))

e Materijalni prihodi (tangible benefits) (prihodi organizacije uslijed
uvodenja sustava (npr. porast prodaje) ili smanjenje troSkova
(npr. smanjenje potrebnog broja zaposlenih u odredenom odjelu
pa su manji troSkovi za place))

e Nematerijalni prihodi (inftangible benefits) (to nisu financijski
direktno opipljivi prihodi, ali utje€u na njih — npr. porast
zadovoljstva kupaca ¢e indirektno utjecati na porast prodaje)

Odredivanje vrijednost troska i dobitk :

e je teSka, ali bitna procjena.

e Obi¢no se koriste prethodna iskustva (sa
prethodnih projekata), znanje ljudi koji su
najvise upoznati s podru¢jem u kojem se radi

e Nemijerljivi troskovi trebaju biti kvantificirani tj.
treba im biti dodijeljena financijska vrijednost.

e U sluc¢aju da ne mogu biti kvantificirani,

navode se u studiji izvedivosti obi¢no kao
dodatni materijal.
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Benefits Vremens
2,187,308

smplaint Calls®

du Invenic
Total BenefitsP
Development Costs

2 Servers @ $125,000 0 0 [ o]

Printer 0 0 0 0

Software Li o] 0 0]

Server 5 o] o] 0] ]

Development Labor 1,236,525 Q o] 0 Q 1,236,523
Total Development Costs 1,632,295 0 0 0o [+] 1,632,295
Operational Costs

Hardware 200,000

Software 8(

Operational Labor 1 0 124,384 !

Total Operational Costs 185,000 189,600 194,384 199,359 768,343
Total Costs 1,632,295 185,000 189,600 194,384 199,359 2,400,638
Total Benefits — Total Costs {1,632,295) 453,000 478,400 505,416 534,149 338,670
Cumulative Net Cash Flow (1,632,295) (1,179,295) (700,895) (195,479) 338,670

Return on Investment (ROI) 14.1% (338,670/2,400,638)

Break-Even Point 3.37 years  {costs are fully recovered in year 4;

(534,149 - 338,670]/534,149 = .37)
Identifikacija troSkova i
prihoda

nt phone calls

Ekonomska izvedivost

e Ekonomska izvedivost procjenjuje se na osnovu Cetiri proracuna:

e Povrat investicije (Return on Investment — ROl ili Rate of Return -
ROR) je ukupni prihod ili uSteda na osnovu investicije u
predlozZeni projekt.

e Poravnanje vrijednost ili tocka pokri¢a (Break-Even Point) se
deSava kada se troSkovi projekta izjednace s prihodom koji je
projekt donio.

e Trenutna neto vrijednost (Net Present Value — NPV) je trenutna
vrijednost prihoda umanjena za trenutnu vrijednost troSkova koja
se proracunava nakon proracuna PV.

e Trenutna vrijednost (Present Value — PV) je veli€ina investicije
usporedena s velic¢inom iste investicije u buducnosti s obzirom na
vrijeme i inflaciju.




Povrat investicije

e ROI mjeri prosjecno vracanje postotka novca
koji je ulozen u projekt tj. dobit
e Veci ROI — dobitak brzo nadmasi troSak

e ROI se obi¢no dijeli sa duzinom projekta kako
bi se dobio godisnji ROI

Ukupni dobitak — Ukupni troskovi
Ukupni troskovi

ROI =
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Obicno 3-5 2005 2006 2007 2008 2009  Ukupno _|
Benefits
500,000
ner Complaint Calls® 000
Development Costs
2 Servers @ $125,000 Q
Printer 0
Software licenses Q
Server Software 10,945 0 ) 10,945
Development Labor 1,236,525 Q 0 0] 0] 1,236,525
Total Development Costs 1,632,295 0 0 0o [+] 1,632,295
Operational Costs
Hardware
Software 7
Operational Labor porast place 4% — 115,000 129,
Total Operclﬁcmn| Costs 185,000 194,384 199,359
Total Costs 1,632,295 185,000 194,384 199,359
Total Benefits — Total Costs {1,632,295) 453,000 478,400 505,416 534,14
Cumulative Net Cash Flow | (1,632,295) (1,179,295) (700,895) (195,479 338,670
Return on Investment (ROI) 14.1% (338,670/ 2,400,638]/
Break-Even Point 3.37 years  {costs are fully recovered in year 4; /
(534,149 - 338,670]/534,149 = .37)
@ Customer sefvice values are
b An important yet inangible benefit w




Povrat investicije

e On-line ROI kalkulator

Poravnanje vrijednost

e Poravnanje vrijednost (Break-Even Point) se de$ava
kada se troSkovi projekta izjednace s prihodom koji je
projekt donio, proracun tog trenutka nam kaze koliko je
potrebno da zarada projekta bude jednaka ulozenom
novcu.

e Sto duze projektu treba da izjednadi troSkove i zaradu, to
je projekt riskantniji.

e Pokazuje brzinu kojom projekt vraca ulozen novac

Trenutni tok novca — Kumulativni tok novca .. .
BEP = , Kumulativni tok novca =0

Trenutni tok novca




Ekonomska izvedivost

e Proracuni toka novca, povrata investicije |
poravnanja vrijednosti ne uzimaju u obzir
promjenu vrijednost novca kroz vrijeme tj.
inflaciju.

e /bog toga se u proracun uvodi i trenutna
vrijednost (Present Value — PV) i trenutna
neto vrijednost (Net Present Value — NPV)
kojom se u tro8kove i dobit uracunava i pad
vrijednosti novca (zbog inflacije, zbog toga
Sto nismo orocili sredstva i dobili kamatu,...).
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Trenutna neto vrijednost

e Trenutna neto vrijednost (Net Present Value
— NPYV) se koristi za usporedbu svih troskova
| dobiti projekta u trenutnoj (stvarnoj)
vrijednosti novca.

e Neto sadasnja vrijednost
e NPV =X PV prihodi - £ PV izdatci
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Trenutna vrijednost (PV)

e Korist projekta u iznosu od 30.000 za pet
godina uz stopu od 6% ima trenutnu
vrijednost od samo:

30.000/ (1 + 0.06)° = 22.417,75

1ZN0S

PV =
(1+ stopa)"

e n—broj godina

22

11



Benefits
I

d Scles

Reduction in Customer Complaint Calls®

Rechiced Iiveriory Cods
Total BenefitsP PV =
Present Value Total Benefits

iznos

=69
Development Costs Stopa=6%

2 Servers @ $125,000

Printer &
Soltware 34,825
Server Software 10,945
Development Labor 1,236,525
Total Development Costs 1,632,295
Operational Costs
Hardhw
Softwe
Total Operational Costs
Total Costs 1,632,295
Present Value Total Costs 1,632,295

NPV (PV Total Benefits — PV Total Costs)

a Cus

b An imper

vice values are

fant yet iniangible benef

NPV > 0 projekt je prihvatljiv, NPV < 0 projekt je neprihvatljiv

(1+ stopa)"

& D 8 O

119,600
189,600
189,600

168,743

561,800

699,800
587,566

o 00 0C0CO0O

194,384
194,384
163,209

581,007

[

0

20,000
129,350
199,359
199,359
157,911

2,364,978

2,296,686
68,292
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Organizacijska izvedivost

e Hoce li proizvod biti prihvacen od ljudi?
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Ostali tipovi izvedivosti

e Vremenska izvedivost - brzina rjeSavanja
problema

e Vrijedi li rjeSavati problem? Da li predlozeno
rjeSenje rjieSava problem?
e Performanse, informacije, kontrola, ucinkovitost
e Stav korisnika prema rje$enju problema?

e Promjena radnog okruzenja, krivulja ucenja,
lakoca koristenja, zadovoljstvo
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Odabir projekta

e Upravljanje projektima (portfolio management) je
nacin na koji kompanija odlu€uje koji se predlozeni
projekti trebaju realizirati. Odabrani projekti se
obi¢no slazu u tzv. mapu projekata (portfolio map)
koja sadrzi sve odobrene projekte.

e Moze li predlozeni projekt se lako uklopiti u
postojece proizvode?
e StrateSko uskladivanje

o Koliko dobro se ciljevi projekta slazu sa ciljevima samog
posla?

26
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Problemi kod odabira projekta

e Odbor za odobravanje odabire projekte na
osnovu zahtjeva za sustavom i analize
izvedivosti:

o Kako se projekt uklapa u ostale projekte — mapu
projekta?
e Moraju se napraviti neki kompromisi kako bi se

odabrali projekti koji ¢e formirati stabilnu mapu
projekta.

e Projekti mogu biti odbaceni zbog problema mape
projekta (veli€ina, cijena, svrha, rizik, vrijednost...).
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