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Analiza slucajeva koristenja

e Analiza sluCajeva koristenja je tekstualna
metoda opisivanja i dokumentiranja procesa.

e Slucajevi koristenja (use case) detaljnije
opisuju zahtjeve koiji su definirani u
prethodnom koraku iz perspektive korisnika.
To je vanjski pogled na sustav.

e Opcenito, jedan use case opisuje jedan ili vise
zahtjeva sustava.




Slucaj koristenja

e Slucaj koristenja opisuje niz aktivnosti koje se
izvode kako bi se dobio odredeni rezultat.

e Svaki slu€aj koristenja opisuje kako vanjski korisnik
izaziva (triggers) odredeni dogadaj (event) na koji
sustav treba odgovoriti.

e To vodi do event-driven modeliranja pri cemu se
svaka aktivnost sustava moze protumacditi kao
odgovor na nekakav dogadaj.

e Kada nema dogadaja sustav je u stanju mirovanja i
oCekivanja idu¢eg dogadaja, kada se desi dogadaj
sustav odgovori na taj dogadaj i vrati se u stanje
mirovanja.

Elementi slucaja koristenja

e Elementi su podijeljeni na:

e Osnovne informacije — ime (jednostavno, ali
| opisno), id broj (obi¢no sekvencijalni broj),
stupanj vaznosti, glavni korisnik (moZze biti
Covjek, drugi IS, uredaj,...), okida¢ slucaja
(vanjski ili vremenski)

o Ulaziiizlazi — treba ukljuciti sve mogucnosti

o Detalji — pojedinacne aktivnosti koje
ukljuuje na$ use case




Osnovne informacije

Use case name: Patient makes, changes, or cancels appointment
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Importance level: _High

Primary actor: Patiet

Short description: This use case describes how we make a new appointment s well as change o cancel an eisting appointment

Trigaer: Patient calls and asks for a new appointment or asks to change or cancel an existing appointment

Type: amporaJ

Ulazi i izlazi

Major Inputs Major Outputs

Description Source Description Destination

Patient name & address Patient. FPatient status Receptionist

Patient Information Patient records Canceled appointment Appolntment calendar
Unpald patient bills Patient records Potential appointments Patient

Appointment type Patient. New appointment Appointment calendar
Existing appointment Patient Appointment confirmation Patient

Existing appointment. Appointment calendar

Desired appointment Patient

Potentlal appointment Appointment calendar

Selected appointment Patient




Detalji

Major Steps Performed: Information for Steps

Somple Use Cose
1. Patient contacts office regarding appointment
2. Patient provides Receptionist with name & address «—— | FPatient name & address

3. Receptionist validates that Patient exists in Patient Records «——— | Patient record
If new patient, Receptionist performs New Patient usecase — 3| Patient status

4. Eaupﬂ'unist checks for unpaid bills in Fatient Records - e
If unpaid bills, transfer call to Business Office = ~| Unpaid patient bills

5. Receptionist gets desired action from Patient—-make new appointment, & | Appointment type

change or cancel existing appointment

5.1, For appointment cancellations or changes, Receptionist gets date & time
of existing appointment, finds appalntmmt in appoim:manr. calendar,
and cancels it —

5.2. For new appointment or appointment changes, Receptionist gets date & time 4~ Desired appointment
of desired appointment and provides Patient with potential appointment <—_____ Open appointments
dates & times until Patient tells Receptionist his/her appointment selection — s Potential appointments

s ~  Selected appointment

Existing appointment date & time
_——»| Canceled appointment

6. Receptionist creates new appointment and provides appointment confirmation
to Patient Eese R e — % New appointment
—
——  » Appointment confirmation

Kreiranje slucajeva koristenja

e Slucajevi koriStenja se mogu kreirati i za “as-is”
sustave i za “to-be” sustave.

o Cesto se slucajevi koriStenja upotrebljavaju za
identificiranje dodatnih zahtjeva koji nisu
identificirani u prethodnom koraku.

e Informacije se prikupljaju istim tehnikama kao i kod
definiranja zahtjeva (JAD, intervjui, ...).

e 4 glavna koraka:

e Prepoznavanje najvaznijih slu¢ajeva koristenja

e Prepoznavanje glavnih koraka za svaki slu¢aj koristenja
e Prepoznavanje elemenata unutar koraka

o Potvrdivanje slu€ajeva koristenja
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Korak 1: Prepoznavanje soe
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najvaznijih slu¢ajeva koristenja :

e Moramo prepoznati sve funkcionalne
zahtjeve (procesno i podatkovno
orijentirane).

e AnalitiCari i korisnici pregledavaju
specifikaciju zahtjeva i pripremaju listu
okidaca i akcija.
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Primjer liste okidac€ - akcija :
| From Requirements Definition Event Action
2. Rocd De-lcing
2.1 System produces road deicing schedle H\ghwhvcy ‘deporrmem requesls ood deicing  Rood deicing schedlule is producea
scheclle
2.2, System records all roads fhol have Tuck dlivers complete  road ealment o reaimen s recorded
been frealed and reparl complefion dols
2.3, System receives road condiien infomalion  Road sensar Iransmils curent road Sensors' curen! o0 condlfions are
fion road sensors cendifons fecorded
2.4. Sydem produces updoled rood deicng  Need new road dedcing schedule bosed  Updofed rood deicing schedule s
schedule using road freament and oo on current road condifions and road produced
sensor dofo frecmenls
éic




Korak 1: Prepoznavanje
najvaznijih slucajeva koristenja

e Iz prikazane liste lako odredimo
glavne dogadaje.

e Identificiranim slu€ajevima koristenja
ispunimo osnovne informacije.

e Cilj je pronaci najvaznije sluCajeve
koriStenja.

Korak 1: Prepoznavanje
najvaznijih slucajeva koristenja

e Ako se pronade viSe od 8 ili 9 sluCajeva
koriStenja sustav se smatra
kompleksnim.

e Ukoliko zaista postoji toliko slu€ajeva
koriStenja grupiraju se u pakete.




Korak 2: Prepoznavanje glavnih cees

koraka za svaki slucaj koristenja | °

e Do sada smo identificirali slu¢ajeve
koristenja i odredili glavne ulaze i izlaze.

e Sljedece je identificiranje detalja tj.
aktivnosti.

e Obi¢no se sluc€aj koristenja sastoji od 3 do
9 glavnih koraka.

Korak 3: Prepoznavanje elemenata| $2::

unutar koraka N

e Svaki korak bi trebao imati bar jedan
ulazni i jedan izlazni podatak.

e Potrebno je odrediti podatke za svaki
korak.

e Zajednicko dijeljenje podataka
e Dopisivanje zaboravljenog




Korak 4: Potvrdivanje slucaja
koristenja

e Pregled napisanih sluCajeva
koristenja.

e Najbolja metoda: korisnik simulira
koriStenje sustava izvrSavanjem
sluCaja koristenja po napisanim
koracima.




